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Crystal Studies es una solucién de segur os que responde a las necesidades de los estudiantes y nifios escolarizados,
expatriados en el mundo ent ero o impatriados en F rancia, por una duracién maxima de un afio.

Este contrato contempla las necesidades de las personas de menos de 41 afios que se encuentr an en el extranjero
en el marco de vacaciones, de estudios, de practicas o de una estancia linguistica. Cubre tanto los problemas de salud
cotidianos como la hospitalizaciéon de ur gencia, la repatriacion o la pérdida del equipaje...

Una cobertura integra

¢Situviera que hacer frente a gastos de salud?

¢Sise le hospitaliza de urgencia?
¢Siacude a sumédico?

Crystal Studies cubre sus gastos de salud corrientes o imprevistos a partir del 1" euro gastado, sin franquicias, y le propone
un pago directo de sus gastos de hospitalizaciéon: no tiene que hacer el anticipo de sus gastos en caso de hospitalizacion.

{Si necesitase asistencia durante su estancia?

¢Si es victima de un accidente, y tuviese que ser repatriado lo antes posible?
iSisele hospitaliza y esper a la llegada de un pariente?

APRIL Mobilité organiza su repatriacion médica, 24 horas al dia, a su domicilio o hacia el hospital mejor adaptado y
asume los gastos de transporte y de alojamient o de un pariente que haya venido a visitarle.

¢Si pierde sus equipajes durante su estancia?
iSipor fin llega a su destino y sus equipajes han desaparecido?

APRIL Mobilité le reembolsa hasta un maximo de 1.600 € en caso pérdida, robo o destruccién de sus equipajes .

¢Si causa danos a otr os?
¢Si daiia el material utilizado dur ante su periodo de prdc ticas?

APRIL Mobilité le cubre por los dafios causados a t erceros durante su vida privada o su periodo de prac ticas.

iSi desea volver a su casa de v ez en cuando?
Crystal Studies le acompana durante sus retornos temporales a su pais de nacionalidad .

> Un contrato especialmente concebido para los estudiantes
o Tarifa atractiva, a partir de 22 € al mes, con posibilidad de pago mensual,
e Tarifa de prevencion: el reembolso de preservativos esta previsto en su contrato,

e Prérroga de partida: en caso de modificacion de su f echa de examen o de una
convocatoria a un examen de r ecuperacion, sus gastos de cambio, sus gastos de
cambio de billetes son asumidos.

> Los testimonios de nuestros asegurados

Céline, 19 anos, estudiante en los Estados Unidos:

« Gravemente herida en un accidente de trdnsito en una isla ¢ ercana a los Estados Unidos, debi ser evacuada con
urgencia a Miami. Dado mi estado critic o, sélo podia ser repatriada al término de 3 semanas de cuidados intensiv os.
APRIL Mobilité se hacia c argo de la totalidad de los gastos oc asionados, o sea cerca de 200 000 USD ».

Mathieu, 29 aiios, estudiante en Japon:

«Para mi ultimo ano de estudios de medicina, me instalé en Japén. Pero, después de algunos meses,ya no
soportaba este cambio de vida. Ya no dormia, tenia dificultades para concentrarme y perdia poco a poco mis puntos
de referencia. Llamé el ser vicio de escucha psicolégica que me ayudé a c omprender las razones de mi ansiedad.
Poco a poco sali del aislamiento en el cual me habia enc errado ».




Nuestro servicio de Asesoramiento al Cliente

¢Desea una informacion complementaria sobre el contrato Crystal Studies?

Nuestro Servicio de Asesoramiento al Cliente, integrado por asesores especializados, lo orientara hacia la mejor y mas
adaptada solucion de proteccion social para su permanencia en el ex tranjero.

Este equipo multilingiie estd a su disposicion de lunes a juev es de 8.30 a 18.00 hor as
(17.30 los viernes) - Hor a de Paris - para responder a todas sus preguntas :

Tel:+33(0)1 73 0293 93, Fax:+ 33 (0)1 73 0293 90, E-mail:info@aprilmobilite.com

Podemos igualmente recibirlo en nuestra sede social situada en el
110,avenue de la République - CS 51108 - 75127 Paris Cedex 11 - FRANCE.

Metro: Pere Lachaise o Saint-Maur - Lineas 2y 3. Aparcamientos: Alhambra o Les Trois
Bornes.

Su Extranet Asegurado

En el extranjero resulta muy practico poder consultar en linea, 24Hs./24, todas las informaciones relativas a la vida de su
contrato. También, desde el sitio www .aprilmobilite.com, tendra acceso a su ex tranet asegurado, protegido mediante un
codigo de acceso y una contrasefa. Este le permitird la utilizacion de numer osos servicios tales como:

Si usted es el asegurado:
e consulta en tiempo real de sus cuentas de r eembolso,de sus garantias y de las c ondiciones generales,
e consulta de sus coordenadas personales y bancarias,

Si usted es el suscriptor del contrato:

e consulta de sus coordenadas personales y de las c oordenadas de su asegurador-consejero,
e consulta sobre el estato de sus solicitaciones de c otizaciones y sobre el modo de pago,

e posibilidad de pago de sus v encimientos on-line,con tarjeta bancaria.

Su Tarjeta de Asegurado

Esta tarjeta personalizada lleva los nimeros de urgencia, disponibles 24 Hs./24 y 7dias / 7, para:

e la utilizacion de nuestra toma a cargo directa en caso de hospitalizacion superior a 24 homs (salvo si elige el nivel B
de la férmula Expatrio),

e la puesta en funcionamiento de los ser vicios de asistencia en caso de emer gencia,

e elacceso al servicio de apoyo psicoldgico.

Facilita especialmente su admisién en un establecimient o de salud, en caso de
hospitalizacion urgente.

A fin de simplificar sus tramit es, esta tarjeta reproduce sus datos personales:
apellido,nombre(s) y nimero de contrato.

Nuestros compromisos para servirle

Una alta calidad de gestion

Nuestros equipos estan organizados de manera de permitir el tratamiento de las adhesiones en 24 Hs y el r eembolso de
sus gastos de salud en 48 hor as (fuera del plazo del envio postal y de los plazos banc arios).

Un servicio de e-mails automaticos nos permite comunicarle en tiempo real las informaciones referentes a sus reembolsos.

Al servicio de nuestros clientes

Con la preocupacién permanente de obtener la mayor satisfaccion de sus client es, APRIL Mobilité se ha impuest o una
exigencia de calidad que se traduce en medidas permanentes. Asi, nuestros equipos respetan los siguientes compromisos
de servicio:atender los llamados en menos de 3 timbr azos y responder con cortesia y eficiencia a t odas las interrogantes
de nuestro clientes.
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Los servicios asociados
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Estancia en Francia o en los Depar-

Estancia en el extranjero:
) tamentos Franceses de Ultramar:

EXPATRIO IMPATRIO

o Gastos de salud hasta 200 000 € por Afo de suscripcion

100% de los gastos reales 100% de la base de reembolso

ver definicion p5 de la Seguridad social francesa
ver definicion p5

concedida con acuerdo previo, 24 horas al dia

hasta 50 € por dia

100% de la base de
reembolso de la Seguridad
social francesa

ver definicion p5

100% de los gastos reales

hasta 600 € por afio hasta 230 € por aio
hasta 600 € por aino hasta 230 € por aino
hasta 500 € por aino hasta 230 € por aino
hasta 20 € por aiio hasta 20 € por afio

© Asistencia - repatriacion

si

billete de ida y vuelta + 80 € por noche, por un maximo de 10 noches
si

si

hasta 3800 €

si

hasta 1000 €

hasta 15000 €

si

adelanto hasta 1 000 €

© Apoyo psicolégico

conversaciones telefénicas/emails
O Responsabilidad civil vida privada y practicas profesionales

hasta 4 500 000 €

hasta 460 000 €, de los cuales 92 000 € se destinaran
a danos inmateriales, franquicia de 76 €

hasta 12 000 €, franquicia de 76 €

hasta 3 100 €, limite de intervencion: 228 €

© Seguro individual de accidentes

8000 € o gastos de sepelio para menores de 16 anos
hasta 35 000 €, franquicia relativa de 20%

0 Retraso delasalida

hasta 100 €, sélo billetes de avién

@ Seguro de equipaje

hasta 1 600 €, franquicia de 30 € por siniestro
garantia limitada al 50% par a los objetos de valor




Garantias

para estancias en el

. L, para estancias
extranjero, a excepcion

. en Francia
de Francia y de los y Departamentos
Departamentos Franceses Franceses de Ultramar

de Ultramar

extension temporal extension temporal
a todos los paises incluyendo Francia, los Departamentos al pais de nacionalidad y a bdos los paises europeos,
Franceses de Ultramar y el pais de nacionalidad por periodos a excepcion de Rusia, por periodos inferiores a 90 dias
inferiores a 90 dias @nsecutivos entre 2 estancias en el consecutivos entre 2 estancias en francia y
pais de destino Departamentos Franceses de Ultramar

B Servicio StandbyMD: servicio de consulta a domicilio en Nor teamérica

En caso de urgencia, por la noche o el fin de semana, cuando su médic o no estd disponible, le proponemos un servicio de consulta a
domicilio. Para evitar esperar largas horas en los servicios de urgencias, se le pondra en r elaciéon con un médico que efectuard un primer
diagnostico por teléfono antes de orientarlo hacia la solucién més adaptada (c onsulta a domicilio, desplazamiento a los ser vicios de
urgencias, etc.). Gracias al servicio StandbyMD, no tiene que pagar los gast os de consulta a domicilio.

Este servicio esta disponible en las siguient es ciudades:

* En Estados Unidos: Los Angeles, Miami, Orlando, San Francisco, Las Vegas, Washington, Chicago, Boston, Hollywood, Ft. Lauderdale,
Bonita Springs, San Diego, Dallas, Phoenix, Scottsdale, Baltimore, Philadelphia, Atlanta, Houston, Naples, Fort Myers,

* En México: Cancun,

* En Canada: Toronto.

- Glosario ~

Base de reembolso de la S eguridad social francesa: base Departamentos Franceses de Ultramar: Guadalupe, Guyana
de reembolso utilizada por la S eguridad social francesa para Francesa, Martinica, La Reunion.

los tratamientos, cuidados o prescripciones dispensados en
Francia por los profesionales de la salud.En el caso de

Gastos reales: conjunto de los gastos de salud fac turados al

. . - asegurado.
medicamentos para los que exista un genéric o, la base de ) o
reembolso sera la tarifa, de autoridad o concertada, que Pago directo de los gastos de hospitalizaci 6n: si esta
corresponda al precio del medicamento genérico. hospitalizado més de 24 hor as puede hacer el pago directo

de sus gastos, sin anticipo, previo acuerdo del organismo
asegurador utilizando la tarjeta APRIL Mobilité (salv o eleccién
del nivel B de la f ormula Expatrio).

- /

;Con qué reembolsos puede contar?

Coste diario: parte del precio diario de hospitalizacién no
asumido por la Seguridad social francesa.

Caso n° 1: hospitalizacién quirtrgica tras un accidente en Estados Unidos (Férmula Expatrio)
2 dias en cuidados intensivos = $ 7 600 USD x 2 = $ 15 200 USD

APRIL Mobilité reembolsa el 100% de los gastos reales = $ 15 200 USD

Queda a su cargo: $ 0 USD

Caso n° 2: consulta en Francia de un médico especialista concertado (Formula Impatrio)

Coste de la visita = 25 € (al 01/09/2009)

APRIL Mobilité reembolsa el 100% de los gastos reales dentro del limite de la base de reembolso de la Seguridad social francesa = 25 €
Queda a su cargo: 0 €

Q Cuando el asegurado esté amparado por el régimen obligatorio de la Seguridad social francesa y / o de cualquier mutua o caja de
prevision, las coberturas detalladas anteriormente tendrdn cardcter complementario. Se cubrirdn los gastos de salud prescritos por un
meédico autorizado y cudlificado y que sean aceptados por la Seguridad social francesa. Las solicitudes de reembolso deben ser
enviadas a APRIL Mobilité en el plazo de los 3 meses a partir de la fecha de los cuidados dispensados.

- /
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Primas_

Primas mensuales (|VA incluido) para estancias de hasta 12 meses (turismo , estudios, formacion...)

Para coberturas con fechas de entrada en vigor ant eriores al 01/10/2010 (incluy endo 1 € de gastos de gestion por mes /por
quincena). El pago mensualizado no es pr opuesto si su esadia es por una quinc ena.

FORMULA
COMPLETE

Garantias

00

Expatrio
Nivel A

Expatrio
Nivel B

Impatrio

en el mundo intero o en Europa,
si el nifo o el estudiant e no dispone
de la Tarjeta Sanitaria Europea
ver definicion p6

en los paises de la Unién E uropea,
para los titulares de la Tarjeta

Sanitaria Europea
ver definicion p6

estancia principal en Francia
y en los D epartamentos Franceses de
Ultramar

1 mes

+ 15 dias

1 mes

+ 15 dias

1 mes

+ 15 dias

Pago integro
delaprimaenel
momento de la
suscripcion

36 €
26 €
28 €

20 €

45 €

32 €

Pago de la prima
por
mensualidades

39 €

no propuesto

31 €

no propuesto

48 €

no propuesto

Pago integro
dela primaen el
momento de la
suscripcion

61 €
44 €
48 €

34 €

76 €

54 €

Pago de la prima
por
mensualidades

64 €

no propuesto

51 €

no propuesto

79 €

no propuesto

El nivel B se aplica a los estudiant es y jovenes beneficiarios del régimen obligat orio de la S eguridad social de un pais de la Unidn
Europea. Para poder acogerse a él, deben procurarse antes del viaje, en su Caja de Seguridad Social, la Tarjeta Sanitaria
Europea "¢ %fin<inp6 que presentaran a la autoridad sanitaria que c orresponda del pais de destino . En este caso APRIL
Mobilité s6lo efecttia un reembolso complementario, mediante comprobante de las prestaciones del régimen obligatorio.

Todo estudiante o joven escolarizado puede optar por una Férmula Mini que incluye inicamente las garantias de gastos de salud y
asistencia - repatriacion. Las primas mensuales (IV A incluido) son las siguient es:

FORMULA
MINI

Garantias

0y0

Expatrio
Nivel A

Expatrio
Nivel B

Impatrio

en el mundo intero o en Europa,
si el nifo o el estudiant e no dispone
de la Tarjeta Sanitaria Europea
ver definicion p6

en los paises de la Unién E uropea,
para los titulares de la Tarjeta
Sanitaria Europea
ver definicién p6

estancia principal en Francia
y en los D epartamentos Franceses de
Ultramar

1 mes

+ 15 dias

1 mes

+ 15 dias

1 mes

+ 15 dias

Pago integro

delaprimaenel
momento de la

suscripcion

29 €
21 €
22 €

16 €

37 €

26 €

Pago de la prima
por
mensualidades

32 €

no propuesto

25 €

no propuesto

40 €

no propuesto

Pago integro

delaprimaenel
momento de la

suscripcion

49 €

35 €

37 €

26 €

63 €

45 €

Pago de la prima
por
mensualidades

52 €

no propuesto

40 €

no propuesto

66 €

no propuesto

A diferencia de la Férmula Compléte, la Formula Mini no cubre la totalidad de las situaciones de riesgo que pueden presentarse en el
extranjero. Se trata de una cobertura basica; no obstante, APRIL Mobilité le amnseja la Férmula Complete.

Definicién _

La Tarjeta Sanitaria Europea:
Desde el 1° de junio de 2004, la Tarjeta Sanitaria Europea sustituye definitivamente los formularios E111 y E128. Dicha tarjeta

certifica los derechos de los ciudadanos europeos al seguro por enfermedad. Permite, durante una estancia temporal en un Estado
miembro, beneficiar de la cobertura local por los gastos de salud, seguin la legislacion social y los tramites en vigor del dmbito social
respectivo.Tiene una validez de 12 meses.

Esta tarjeta puede usarse en los siguient es paises:

Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia (inclusive las Islas Balear es y las Canarias),
Estonia, Francia (inclusive Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica y la Reunion), Finlandia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal (inclusive los Archipiélagos de
Madera y de Azores), Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales, Irlanda del Norte, Gibraltar), Republica Checa, Rumania, Suecia y Suiza.




Funcionamiento del contrato

El asegurado debe tener menos de 41 afos.
El asegurado debe aportar una fotocopia de su tarjeta de estudian te o un certificado de escolaridad vigente.

El contrato se efectiia por un periodo minimo de un mes y maximo de 12 meses, renovable, con la aprobacién de los aseguradores,
siempre y cuando el asegur ado contintie con sus estudios. El cambio de férmula sélo es posible en el moment o de renovacién del
contrato.

Las garantias entran en vigor como mas pronto al dia siguiente de la recepcién por APRIL Mobilité de la Solicitud de suscripcién junto
con el pago correspondiente. Dichas garantias concluiran el dia de regreso al pais de nacionalidad (a excepcién de los periodos
inferiores a 90 dias consecutivos entre 2 estancias en el pais de destino) y a mas tardar, el dia de finalizacién del contrato indicado en el
Certificado de suscripcion.

Algunos paises pueden v erse excluidos en funcion de los ac ontecimientos que estan pr oduciendo lugar en ellos. La lista de
los paises excluidos puede variar. Esta lista se facilitara a quien la solicite al +33 (0)1 73 02 93 93.

Ciertas actividades deportivas o profesionales requieren la autorizacion previa de los aseguradores. Consultenos.

En caso de anulaciéon del viaje la prima sera de vuelta, siempre y cuando APRIL Mobilité r eciba notificacion por escrito an tes
de la fecha de entrada en vigor de las garantias, y le sean remitidos los originales del Certificado de suscripcion y, si procediera,
de la tarjeta APRIL Mobilité de la férmula Expa trio.

El contrato Crystal Studies, detallado en las c ondiciones generales con la referencia CS 2010, reagrupa los convenios de seguros
mencionados mas abajo en los or ganismos de seguros siguientes:

- Gan Eurocourtage Vie (Convenios 219/877 763y 220/877 764) - 8- 10, rue d'Astorg - 75383 Paris Cedex 08 - FRANCIA,

- Gan Eurocourtage IARD (Convenios n°78 347 432) - 8-10, rue d'Astorg - 75383 Paris Cedex 08 - FRANCIA,

- ACE EUROPE (Contratos FR32022523) - Le Colisée, 8 avenue de I'Arche, 92419 Courbevoie Cedex - FRANCE.

:Cémo contratar el seguro?

o Completar la Solicitud de suscripcién de la pagina siguient e, rellenando las casillas con MAYUSCULAS (una sola letr a por casilla)

con boligrafo de tinta negra.

9 El asegurado debe firmar la Solicitud de suscripcién y el P erfil de salud simplificado de las paginas 5y 6 (par a los menores de edad

se exige la firma de los padr es o del tut or legal). Si el suscript or (pagador del contrato) no es el asegur ado, debe firmar la Solicitud
de suscripcién en la pagina 5.

e Si el suscriptor opta por el pago de la prima en su totalidad, adjuntar a la Solicitud de suscripcion el pago correspondiente mediante

—

.

cheque en€ ala orden de APRIL Mobilité o especificar los datos de la tarjeta de crédito en la Solicitud de suscripcion. Si el suscriptor
opta por el pago mensual, debe completar la autorizacién de cobro automatico que se incluye y meterla en su carta con un Certificado
de Identificacién Bancaria (RIB) o de C aja de Ahorros (RICE).

Datos de APRIL Mobilité:

m APRIL Mobilité - Service Conseil client - 110, avenue de la République - CS 51108 - 75127 P aris Cedex 11 - FRANCIA
m Teléfono:+33(0)173 0293 93 - F ax: +33 (0)1 73 02 93 90 - E-mail: info@aprilmobilite.com
m Horario de atencion telefénica: de 8.30 a 18.00 hor as de lunes a juev es (de 8.30 a 17.30 los viernes).

m Estaciones de metro cercanas: Pére Lachaise or Saint-Maur - Lineas 2 y 3. Aparcamientos: Alhambra or Les trois Bornes.
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APRIL Mobilité a sulado

Especialista del seguro de las personas que viv en fuera de su pais de origen, APRIL Mobilité concibe soluciones de seguro
de salud y de previsién simples e innovadoras para los particulares, las empresas y los independientes. Este seguro se destina
ademas, tanto a los viajeros, expatriados, impatriados, asalariados en misién como a los estudiantes. Desde hace mas de 30
anos, APRIL Mobilite (ex AIPS) se ha propuesto obtener la maxima satisfaccion de sus asegurados gracias a contratos claros,
legibles, acompanados de numerosos servicios y de una calidad de gestion éptima.

Seguros individuales y colectivos de expatriados,impatriados y viajeros www.aprilmobilite.comJ

APRIL, soluciones adaptadas

APRIL propone una serie de soluciones c ompletas y diversificadas para responder a las nec esidades de los par ticulares,
de los profesionales y de las empr esas en todos los campos del segur o.

-

Para saber mas sobr e nuestras soluciones www.aprilgroup.com

APRIL GROUP, cambiar la imagen del seguro

Desde su creacion, en 1988, APRIL GROUP se comprometié a cambiar la imagen de los segur os colocando al cliente en el
centro de su organizacion.

Hoy en dia, son mas de 3 millones de asegur ados que confian cada dia la pr oteccion de sus familias y de sus bienes a
los 3 500 colaboradores y a las 72 sociedades del grupo .

Para saber mas, consulte su asegurador-asesor:

[ )

- J

APRIL MIOBILITE UNA SOCIEDAD APRIL GROUP

Sede social, a p r I I_‘

110,avenue de la République - CS 51108 - 75127 Paris Cedex 11 - FRANCIA ]
Tel: 433 (0)173 0293 93 - Fax:+33 (0)173 02 93 90 MOBILITE
Correo electrénico: info @ aprilmobilite.com - Internet: www.aprilmobilite.com

S.A.con capital de 200 000 € - RCS Paris 309 707 727 - Intermediario en seguros - Inscrito al ORIAS, bajo el No° 07 008 000 (www .orias.fr)
Autoridad de Control de Seguros y Mutualistas - 61, rue Taitbout 75436 Paris cedex 09

Queda totalmente prohibida cualquier reproduccion, parcial o total, de dichos elementos y textos, bajo las sanciones establecidas en las leyes. Documento no contractual. Octubre 2009.

Ref.01/07. La totalidad de las marcas, logotipos, archivos gréficos y textos de caracter comercial que aparecen en el presente documento estan protegidos por la ley.



