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Condiciones generales

Con valor de folleto informativo - A conservar por el asegurado

Fue concluido por la Asociacién de Asegurados de APRIL (Asociacion
ley 1901 situada en el nimero 114, boulevard Marius Vivier Merle, 69439
Lyon Cedex 03, FRANCIA, que tiene por objeto estudiar, suscribir y pro-
mover en provecho de los Adherentes todo tipo de seguros autorizados
por la ley, bajo la forma de seguros colectivos, cuyo riesgo estd ase-
gurado por organismos de seguros habilitados, avalados por el Cédigo
de seguros o por el Cédigo de la mutualidad o, también, por el Cédi-
go de la seguridad social):

Para las garantias gastos de salud y seguro individual de accidentes:
convenios de seguro de grupo, de suscripcién facultativa, con Gan
Eurocourtage Vie (convenios n° 219/877763 y 220/877764), compafiia
francesa de seguros regida por el Cédigo de seguros francés. Se trata
de una SA con un capital de 51 695 640 € (integramente desembolsado)
inscrita en el RCS de Paris con el nimero 340 427 525 (cédigo NAF:
6511Z) y con domicilio en La Défense Cedex (92033) Tour GAN
Eurocourtage, 4-6 avenue d'Alsace. El sede social estd situado el nimero
8-10, rue d'Astorg, 75383 Paris Cedex 8, FRANCIA;

Para las garantias responsabilidad civil privada, seguro de equipaje,
proteccioén juridica y recursos:

convenios de seguro de grupo, de suscripcidn facultativa, con Gan Euro-
courtage IARD (convenios n° 78 347 432y 78 410 999), compania
francesa de seguros y reaseguros, incendios, accidentes y riesgos varios,
regida por el Cédigo de Seguros francés. Se trata de una SA con un
capital de 8 055 564 € (integramente desembolsado) inscrita en el RCS
de Paris con el nimero 410332738 (codigo NAF: 65127) y con domi-
cilio en el nimero 8-10, rue d'Astorg, 75383 Paris Cedex 8, FRANCIA;

Para las garantias de asistencia - repatriacion y retraso de la salida:
un convenio de asistencia con Inter Partner Assistance, Grupo AXA
Assistance (convenio n° 0800598%04) con domicilio social en Avenue
Louise 166, 1050 Bruselas, BELGICA. Se trata de una SA de derecho belga
con un capital de 8 396 373 €. RCB / HRB 394025, empresa de seguros
homologada con el nimero 0487, con sucursal en Francia situada
6, rue André Gide, 92320 Chatillon, FRANCIA. Inscrita en el RCS de
Nanterre con el nimero 316 139 500.

La gestion administrativa de dichos convenios se ha delegado en APRIL
Mobilité, sociedad anénima con un capital de 200 000 €, intermediario
en Seguros, inscrita en el RCS de Paris con el nimero 309 707 727 y en
el ORIAS con el nimero 07 008 000 (www.orias.fr) con domicilio en el
numero 110, avenue de la République, CS 51108, 75127 Paris Cedex 11,
FRANCIA.

Las autoridades encargadas del control de los organismos aseguradores

son las siguientes:

- para los convenios de seguro:la Autoridad de Control de los Seguros
y de Mutualidades (ACAM), sita 61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09,
FRANCIA.

- para el convenio de asistencia: CBFA (Comisién Bancaria, Financiera
y de Seguros), con domicilio en 12-14, rue du Congrés, 1000 Bruselas,
BELGICA.

APRIL Mobilité esta sometido a la Autoridad de Control de los Seguros
y Mutuales "Autorité de Controle des Assurances et des Mutuelles
(ACAM)", situada en el No.61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09, Francia.

Los citados convenios se rigen por el Codigo de seguros francés, las
presentes condiciones generales y los Certificados de afiliacion
entregados a los Afiliados.
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APRIL Mobilité tiene asimismo, a disposicion de las personas aseguradas,
unas prestaciones de servicios denominadas “apoyo psicolégico’,
realizadas por la sociedad PSYA, inscrita en el RCS de Nanterre con el
numero 414 510 024 y con domicilio en el nimero 69, rue Lafayette,

75009 Paris, FRANCIA.

1. Objeto del contrato

La afiliacion a los presentes convenios garantiza a los Asegurados, en

funcion de la férmula suscrita, las determinadas prestaciones en caso de:

- reembolso de los gastos de salud, incluidas en las formulas “Mini”y
“Compléte” Impatrio y Expatrio;

- apoyo psicolégico, incluida en las formulas “Compléete” Impatrio y
Expatrio;

- Responsabilidad civil privada y para practicas, incluidas en las férmulas
“Compléte” Impatrio y Expatrio;

- Seguro individual de accidentes, incluidas en las férmulas “Compléte
Impatrio y Expatrio;

- asistencia - repatriacién, incluidas en las férmulas “Mini”y “Complete
Impatrio y Expatrio;

- pérdida, robo o destruccion del equipaje, incluidas en las férmulas
“Compléte” Impatrio y Expatrio;

- retraso de la salida, incluida en las férmulas “Compléte” Impatrio y
Expatrio.

"
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2. Condiciones de afiliacion

Para poder contratar el seguro, los solicitantes deberan:

- afiliarse a la Asociacion de Asegurados de APRIL;

- tener menos de 41 anos, en el momento de afiliacion;

- ser estudiante, Estudiante asimilado, o Escolar, fuera de su pais de
nacionalidad;

- haber rellenado y firmado la solicitud de afiliacion;

- haber aportado una fotocopia de su tarjeta de estudiante o un
certificado de escolaridad vigente;

- haber rellenado y firmado el cuestionario de salud, como méaximo tres
meses antes de la fecha de Entrada en vigor deseada;

- no estar afectado por ninguna incapacidad, Invalidez o enfermedad
en tratamiento, susceptible de recaida o de caracter evolutivo;

- no haber recibido, recientemente, tratamiento médico alguno y no
prever tratamiento médico alguno en el pais de estancia.

Para la garantia Expatrio:

- ser estudiante o Escolar francés o extranjero;

- viajar al extranjero (fuera de su pais de nacionalidad y fuera de Francia
y de los Departamentos Franceses de Ultramar) por motivos de viajes,
estudios, estancias linguisticas o practicas profesionales.

Para la garantia Impatrio:

- ser estudiante o Escolar extranjero;

- viajar al territorio metropolitano de Francia o a los Departamentos
Franceses de Ultramar, por motivos de viajes, estudios, estancias lin-
guisticas o practicas profesionales.

La afiliacién queda supeditada a la aceptacién médica de APRIL Mobilité.

La afiliacion se formalizard a través de la emision de un Certificado
de afiliacion en el que figuraran tanto el importe de las garantias como
la fecha de Entrada en vigor.
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3. Fecha de entrada en vigor, duracion y
rescision del contrato

3.1 Fecha de entrada en vigor de la afiliaciéon y de las
garantias

En la fecha indicada en el Certificado de afiliacion y a lo sumo al dia
siguiente de la recepcion por APRIL Mobilité del dossier de afiliacion
completo (que comprende la solicitud de afiliacién y el Cuestionario
de salud completados y firmados, asi como de la fotocopia de la tarjeta
de estudiante o del certificado de escolaridad en curso de validez), bajo
condicion suspensiva del pago integro de la Prima y a reserva de su
aceptacion por APRIL Mobilité, formalizada por la emisién del Certificado
de afiliaciéon en donde se indicardn las garantias suscritas y el importe
de las sumas aseguradas para cada uno de los riesgos cubiertos.

Area de aplicacién:

- Para la garantia Expatrio: las garantias surtirdn efecto durante toda
la estancia principal en el extranjero, fuera del pais de nacionalidad,
fuera de Francia y de los Departamentos Franceses de Ultramar (la
garantia surtira efecto en el pais de nacionalidad para periodos infe-
riores a 30 dias consecutivos entre dos estancias en el pais de estancia).

- Para la garantia Impatrio: las garantias surtiran efecto durante toda
la estancia principal en Francia y en los Departamentos Franceses de
Ultramar (y en el Pais de nacionalidad y en todos los paises europeos
excepto Rusia para periodos inferiores a 30 dias consecutivos entre
dos estancias en Francia en los Departamentos Franceses de Ultramar).

Las partes acuerdan que los organismos aseguradores sélo se haran cargo
de los gastos incurridos en virtud de actos prescritos a partir de la fecha
de Entrada en vigor de las garantias.

3.2 Duracion de las garantias

Las garantias son validas por un periodo de un mes,como minimo,y doce
meses como maximo. El contrato sélo se puede renovar una vez a pedido
del Afiliado y con el acuerdo de APRIL Mobilité, con la condicién de que
el Asegurado prosiga sus estudios y tenga menos de 41 afios.

La duracion maxima de las garantias es de dos afos.

3.3 Cese de las garantias

Las garantias del contrato cesaran:

a) en caso de Rescisién por los organismos aseguradores (salvo la garan-
tia de los gastos de salud), por carta certificada con una notificacién
previa de dos meses como minimo;

b) en caso de falta de pago de las Primas;

¢) en caso de denuncia del contrato por la Asociacién o los organis-
mos aseguradores en el momento del vencimiento anual (en tal caso,
APRIL Mobilité se compromete a comunicarlo oportunamente a cada
Afiliado);

d) en cuanto el Asegurado deje de cumplir las condiciones de afiliacion
tal y como aparecen descritas en el parrafo 2;

e) el dia del regreso definitivo al pais de nacionalidad y, a mas tardar,
el ultimo dia estipulado en el Certificado de afiliacion.
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En caso de Rescisiéon por los organismos aseguradores o la Asociacion,
en el supuesto mencionado en el apartado ¢), los organismos asegura-
dores se comprometen a mantener,a pedido del Asegurado, unas garantias
de gastos de salud equivalentes a las que disfrutaba en la fecha de
Rescision, mediante el pago de una Prima indicada por los organismos
aseguradores.

Sanciones en caso de falsa declaracion

Cualquier inexactitud, omision, reticencia o falsa declaracion, inten-
cional o no, por parte del Asegurado y relativa a los elementos
constitutivos del riesgo en el momento de la afiliacion o durante
la afiliacion, incluso aunque no haya tenido influencia alguna sobre
el Siniestro, se sancionara con una reduccion de la Indemniza-
cién o con la nulidad de la afiliacién.

Cualquier omision, reticencia, falsa declaracion, intencional o no, en
la declaracién del Siniestro, la omisién de declaracién de los demas
seguros acumulativos, la utilizacion como comprobantes de docu-
mentos inexactos o de medios fraudulentos, implicaran, para el Ase-
gurado o el Beneficiario, la caducidad de la garantia y la Rescision de
la afiliacion.

3.4 Renuncia

La firma de la solicitud de afiliacién no constituye un compromiso
definitivo para el Afiliado. Puede renunciar a su contrato en los 30 dias
naturales cumplidos de acuerdo a la firma de su solicitud de afiliacion.
Para ello, basta con remitir a APRIL Mobilité (110, avenue de la
République, CS 51108, 75127 Paris Cedex 11, FRANCIA) una carta
certificada con acuse de recibo redactada seguin el modelo que figura
a continuacion:

« El suscrito

(apellidos, nombre, direccion)

declaro renunciar a mi contrato “Crystal Studies”n°.......... que firmé
el (f@Cha de suscripcion) en
Dado en.. (fecha presente),

firma

La renuncia implica la desaparicién del contrato a contar de la fecha
de recepcion de la carta certificada. Asi, la parte de la Prima correspon-
diente al periodo durante el cual se ha corrido el risego es debida (vale
decir hasta la fecha de la Rescision). Los organismos aseguradores
deben reembolsar el saldo de la Prima a mas tardar dentro de los 30
dias calendarios cumplidos a contar de la fecha de recepcién de la carta
recomendada.

La totalidad de la Prima queda debida a los organismos aseguradores
si el Afiliado renuncia a su contrato cuando se produjo un Siniestro, sin
que este haya llegado a su conocimiento, durante el plazo de la renuncia.

4. Primas

El importe de la Prima podra ajustarse al 1° de octubre de cada afo en
funcién de los resultados técnicos del grupo asegurado. La composi-
cién del grupo tendrd en cuenta la duracion de la estancia, las garantias
y niveles contratados.

La Prima se pagard por adelantado en su totalidad y en euros.

En caso de imposibilidad absoluta de pago en euros, el Afiliado debera
realizar, una transferencia a la cuenta de APRIL Mobilité que se le
indique en caso de los gastos bancarios correran por su cuenta.

A falta de pago de una Prima a los 10 dias de su vencimiento, APRIL
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Mobilité remitira al Afiliado una carta certificada de requerimiento
de pago. Dicha carta conlleva la suspension de las garantias 30 dias
mas tarde.

Tras un nuevo plazo de 10 dias, APRIL Mobilité rescindira de pleno dere-
cho el contrato. Ademds, podré reclamar judicialmente el pago de las
Primas que queden pendientes.

En caso de requerimiento por falta de pago, la Prima se volvera exigi-
ble inmediatamente por el aflo entero, de conformidad con el Cédigo
de los seguros francés. En caso de pago del importe que se expresa en
la carta de requerimiento, después de la suspension de las garantias
y antes de la Rescision, las garantias se haran de nuevo efectivas, a las
12 horas del dia siguiente al dia a aquél en que se efectud el pago.
En caso de anulacién del viaje se devolvera la Prima al Afiliado, dedu-
ciéndosele los gastos de gestion, siempre que se haya comunicado a
APRIL Mobilité, por escrito, antes de la fecha de Entrada en vigor de las
garantias y que se remitan los originales del Certificado de afiliacion
y, eventualmente, la tarjeta APRIL Mobilité.

En caso de regreso adelanto, la prima resta impaga.

5. Garantias y pago de las prestaciones______

Los Asegurados podran optar, para cada una de las garantias Impatrio

y Expatrio, entre las dos férmulas siguientes:

- laférmula“Compléte” que cubre la totalidad de las garantias, es decir:los
gastos de salud, la asistencia - repatriacion, el apoyo psicolégico, la Res-
ponsabilidad civil privada, la proteccién juridica y recursos, la garantia
Individual de Accidentes, el retraso de la salida y el seguro de equipaje.

- la férmula “Mini” que incluye Gnicamente las garantias de gastos de
salud y la asistencia - repatriacion.

Tabla de garantias de gastos de salud:

Gastos de salud

) Y poyes

Sélo se podrd cambiar de formula en las fechas respectivas de reno-
vacion del contrato.

5.1 Gastos de salud

5.1.1 Naturaleza e importe de los reembolsos
Se garantiza el reembolso de todos los gastos de salud para los cuidados

médicos mencionados en la tabla de garantias, prescritas por una
autoridad médica calificada y en principio asumibles por la Seguridad
social francesa. Para los actos que se produzcan en Francia, los requisitos
exigidos para la aplicacién de las garantias son los definidos por
referencia a la nomenclatura general de los actos profesionales de la
Seguridad social francesa o a la clasificacion comun de atenciéon médica
o de cualquier otro organismo similar.

Sélo se reembolsarédn los gastos que correspondan a Gastos reales y
hasta el limite global indicado en la tabla de garantias y hasta los impor-
tes maximos contractuales.

El importe maximo de los reembolsos de los gastos de salud
realizados por el organismo asegurador en virtud de la garantia
esta limitado a 200 000 € por Asegurado y por Ao de afiliacion.

Aprobacion previa:

El reembolso de los gastos de hospitalizacién se somete a la recepcién
previa de la solicitud de acuerdo previo (disponible en la pagina web
www.aprilmobilite.com o llamando al +33 (0)1 73 02 93 93) y a la apro-
bacién previa del médico asesor.

Estancia en Francia o en los
Departamentos Franceses de
Ultramar:IMPATRIO

Estancia en el extranjero:
EXPATRIO

hasta 200 000 € por Aiio de afiliacion

100% de la base de reembolso

0/
S EB (s gesites s de la Seguridad social francesa

Concedida con acuerdo previo, 24 horas al dia

no son tomados a cargo hasta 50 € por dia

100%
de la base de reembolso

0,
100% de los gastos reales de la Sequridad soclal

francesa
hasta 600 € por ano hasta 230 € por afo
hasta 600 € por ano hasta 230 € por afo
hasta 500 € por afo hasta 230 € por afo
hasta 20 € por afio hasta 20 € por afio
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5.1.2 Pago de las prestaciones
Para dar derecho a las prestaciones, las demandas de reembolso de gas-

tos de salud (formularios disponibles en la pagina web www.aprilmobi-
lite.com o llamando al +33 (0)1 73 02 93 93) deben llegar a APRIL Mobi-
lité como més tarde a los 3 meses que siguen a la fecha de los cuidados,
acompanadas de los documentos siguientes:

- los originales de las notas de honorarios o de gastos y de las recetas
médicas pagadas, fechadas y con los apellido y nombres de la per-
sona atendida, la clase de enfermedad, la naturaleza y la fecha de las
visitas y cuidados dispensados. Las recetas deberan mencionar, en
forma legible, la denominacién y el precio de los medicamentos e
indicar la moneda local;

- sila atencion médica es dispensada en Francia o han sido asumidos
por la Caja Primaria de Seguro de Enfermedad del Asegurado, en el
marco del nivel B de la formula Expatrio, el Asegurado deberd adjuntar
los comprobantes de la atencion médica recibida, recetas y etiquetas
farmacéuticas asi como las facturas de reembolsos ya efectuadas por
la Caja Primaria de Seguro de Enfermedad u otros organismos, con
su numero de Asegurado;

- para los reembolsos de las intervenciones de los médicos auxiliares,
los gastos odontolégicos, los gastos de protesis incluyendo las protésis
dentales y de los gastos 6pticos, el Asegurado debera adjuntar a su
solicitud la prueba de que la atencién recibida deriva de un Accidente
tipificado, tal y como se define en el Glosario.

En caso de disconformidad sobre el importe del pago, el Asegurado
debera comunicarlo a APRIL Mobilité en los 3 meses siguientes a la
fecha de establecimiento del calculo. Pasado dicho plazo no se acep-
tard reclamacion alguna.

Modalidades de reembolso:

- mediante cheque emitido en euros, sin gastos adicionales y enviado
a la direccién de su eleccion;

- mediante transferencia a una cuenta bancaria en Francia (enviando
un certificado de identificacién bancaria) sin gastos adicionales;

- mediante cheque emitido en délares US Gnicamente si el destinatario
reside en Estados Unidos, con los gastos bancarios a su cargo para
todo reembolso superior al contravalor de 75 €;

- mediante transferencia a una cuenta extranjera cualquiera que sea
el pais en cuestion y la divisa (R.I.B. internacional obligatorio con
N°IBAN, cédigo SWIFT, domiciliacién del banco y el nimero routing
0 SORT cédigo y ABA para los Estados Unidos) precisando la divisa
de su eleccién y con los gastos bancarios a sus expensas para todo
reembolso superior al contravalor de 75 €.

La obligacion de reembolso queda supeditada al cumplimiento de
las condiciones mencionadas mas arriba.

5.1.3 Pago directo de los gastos de Hospitalizacion
Los gastos derivados de las atenciones médicas cubiertas por la garan-

tia en virtud del presente contrato, en particular, los relativos a
Hospitalizaciones superiores a 24 horas, o inferiores a 24 horas en el
marco de procedimientos de “cirugia ambulatoria” en caso de Hospi-
talizacién podran ser objeto de un procedimiento de pago directo por
APRIL Mobilité, dentro del limite de cobertura de las garantias que ofre-
ce el presente contrato, el excedente eventual deberd ser pagado
directamente por el Asegurado, salvo en caso de eleccion por el Ase-
gurado del nivel B de la férmula Expatrio. El pago de los gastos de
Hospitalizacion se efecttia de conformidad con la tabla de garantias,
a condicidn de que se lleve a cabo en las condiciones usuales, acos-
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tumbradas y razonables del pais de estancia, salvo dictamen con-
trario del equipo médico en el momento de la solicitud de pago
directo del gasto.

Este procedimiento de pago directo queda supeditado a la utilizacion
de la tarjeta “APRIL Mobilité” nominativa, entregada al Asegurado, o de
los nimeros de teléfono de emergencia mencionados en el articulo
7.7,y dentro de los limites de los acuerdos tomados localmente por
el organismo asegurador o APRIL Mobilité. Antes de cualquier inter-
vencién y después del pago de la Prima, el hospital deberd obligato-
riamente obtener el acuerdo del organismo asegurador (véanse mas
adelante los numeros de teléfono de emergencia en el articulo 7.7).

Si el Asegurado goza del régimen obligatorio de la Seguridad social
de un pais de la Unidn Europea y desea acogerse al "nivel B", se com-
promete a procurarse antes de su viaje, la Tarjeta Sanitaria Europea,
que presentara a la autoridad sanitaria que corresponda del pais de
estancia. En ese caso APRIL Mobilité sélo efectiia un reembolso com-
plementario, mediante comprobante de las prestaciones del régimen
obligatorio. El procedimiento de pago directo por APRIL Mobilité
de los gastos relativos a la Hospitalizacion no es aplicable a este
“nivel B"

5.1.4 Riesgos excluidos de la garantia de gastos de salud

Ademds de las Exclusiones previstas a continuacion en el Articulo 6,
se excluyen de la garantia:

- los gastos que no den derecho a las prestaciones en especie
por parte de la Seguridad social francesa, en virtud del Seguro
de Enfermedad;

- cualquier gasto de caracter médico y quirdrgico no prescrito por
una autoridad médica calificada y que no sea asumido por la
Seguridad social francesa;

- los gastos de tratamientos estéticos, las curas de rejuvenecimiento,
adelgazamiento, o para engordar, las curas termales, la talasote-
rapia;

- cualquier tratamiento contra la esterilidad;

- los tratamientos de psicoterapia, psicoanalisis, enfermedades
mentales, depresivas o nerviosas y la acupuntura;

- los gastos de vacunacion, los cuidados dermatolégicos, los
chequeos médicos y las secuelas de enfermedades tropicales;

- los gastos que hubieran podido realizarse a la vuelta del Ase-
gurado a su pais de nacionalidad, cuando su duracién supere
30 dias;

- los gastos anexos, como los gastos de téléfono en caso de Hos-
pitalizacion o los gastos considerados suntuarios, poco razonables
o inusuales habida cuenta del pais en el que se llevaran a cabo;

- los gastos de transporte, que no sea en ambulancia, hasta el cen-
tro de cuidados adecuado mas cercano;

- los servicios de suministros que no sean indispensables para el
diagnéstico o para el tratamiento de la enfermedad;

- la atencion odontoldgica, los gastos de proétesis incluyendo las
protesis dentales, los gastos 6pticos y de ayudas médicas, salvo
si los gastos se derivan de un Accidente tipificado;

- los gastos de Hospitalizacion médica o de estancia en sanatorios
o clinicas, cuando se trate de establecimientos no autorizados
por la autoridad publica competente;

- los gastos de estancias en el campo, en la playa, en la montaia
o en clinicas de reposo salvo que deriven de una Hospitalizacion
médica o quirudrgica.
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Seguros acumulativos:
Los reembolsos en su caso, del régimen de base de la seguridad

social, del organismo asegurador y de cualquier otro organismo
no podran superar el importe de los gastos realmente producidos.
Las garantias acumulativas surtiran efecto dentro del limite de
cada garantia, sea cual sea su fecha de suscripcion. Hasta dicho
limite, el Asegurado podra obtener la Indemnizacién dirigiéndose
al organismo de su eleccion.

BAJO PENA DE CADUCIDAD, EL ASEGURADO DEBERA DECLARAR
LOS SEGUROS ACUMULATIVOS QUE HAYA CONTRATADO. DICHA
OBLIGACION SE APLICARA DURANTE TODA LA DURACION DE LA
AFILIACION.

La limitacion de los reembolsos al importe de los gastos realmente
incurridos sera determinada por el organismo asegurador para
cada partida o acto objeto de garantia.

5.2 Asistencia - repatriacion

5.2.1 Condiciones de aplicacion
Para beneficiarse de las garantias de asistencia - repatriacion, es impres-

cindible contar con el acuerdo obligatorio y previo de APRIL Mobilité
Assistance en caso de enfermedad o Accidente grave, ya sea llamando
por teléfono en Francia al +33 (0)1 55 92 23 09, o enviando un fax al
+ 33 (0)1 55 92 40 50.

APRIL Mobilité Assistance sélo actua tras la organizaciéon de los
primeros auxilios decidida por una Autoridad médica competente.

A partir de la primera llamada, el Equipo médico se pone en contacto
con el médico de familia in situ para actuar en las condiciones mas
adecuadas al estado del enfermo o herido.

La organizacion por el Beneficiario o por su entorno, de alguna de las
asistencias que figuran a continuacién, sélo dard lugar a su reembolso
si APRIL Mobilité Assistance ha sido avisada de dicho procedimiento y
ha dado expresamente su visto bueno comunicando al Beneficiario un
numero de expediente.En tal caso, los gastos se reembolsardn mediante
justificativos y dentro del limite de los gastos que APRIL Mobilité Assis-
tance hubiera contratado si hubiera organizado el servicio por su cuenta.
APRIL Mobilité Assistance no se hara responsable de cualquier dafo
de caracter profesional o mercantil, sufrido por el Beneficiario a raiz de
un incidente que haya requerido la intervencion de los servicios de
asistencia. APRIL Mobilité Assistance no puede sustituir a los organismos
locales o nacionales de emergencia o de salvamento y no se hara cargo
de los gastos incurridos por su intervencion salvo cldusula contractual
contraria.

APRIL Mobilité Assistance se compromete a movilizar todos los medios
de accidn de los que dispone para cumplir la totalidad de las garantias
previstas. Sin embargo, las partes acuerdan que el compromiso de APRIL
Mobilité Assistance se basa en una obligacién de medios y no de
resultado, habida cuenta del contexto en el que puedan desarrollarse
las prestaciones.

5.2.2 Transporte médico y repatriacién sanitaria
En caso de Accidente o enfermedad, los médicos de APRIL Mobilité

Assistance se pondran en contacto con los médicos de familia in situ
y tomaran las decisiones mas adecuadas al estado del Beneficiario
Unicamente en funcién de las informaciones recogidas y de las exi-
gencias médicas.

Si el Equipo médico de APRIL Mobilité Assistance recomienda la
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repatriaciéon del Beneficiario, organizara y se hara cargo de su realizacién

en funcion unicamente de los imperativos médicos establecidos por

su Equipo médico. El destino de la repatriacién sera:

- el centro hospitalario mas adecuado,

- el centro hospitalario mas cercano al domicilio en el Pais de nacio-
nalidad o en el Pais de estancia,

- el domicilio en el Pais de nacionalidad o en el Pais de estancia.

Si se internara al Beneficiario en un establecimiento médico fuera del

area hospitalaria correspondiente a su domicilio habitual o el de su

residencia, APRIL Mobilité Assistance organizara su traslado después

de comprobar médicamente que su estado se ha estabilizado y se

encargard del traslado a su domicilio en el Pais de estancia o de nacio-

nalidad.

Como medios de repatriacién se podran utilizar el vehiculo sanitario

ligero, la ambulancia, el tren, el avion de linea, el avion sanitario.

La eleccién final del lugar de Hospitalizacion, la fecha, la necesidad

de acompanamiento del Beneficiario y los medios utilizados dependeran

exclusivamente de la decisién del Equipo médico.

Cualquier rechazo de la solucién propuesta por el Equipo médico

implica la anulacion de la garantia de asistencia a las personas.

APRIL Mobilité Assistance podra pedir al Beneficiario que utilice su

billete si éste puede cambiarse.

5.2.3 Presencia de un miembro de la Familia si la Hospitalizacién supera
6 dias

Si el estado del Beneficiario no permite o no requiere su repatriacion
y si la Hospitalizacion local excede de 6 dias consecutivos, APRIL Mobilité
Assistance pondra a disposiciéon de un miembro de la Familia un billete
de ida y vuelta - en aviéon en clase econdémica o en tren en primera
clase - para su traslado al lugar en cuestion.

Esta prestacion sélo se ofrecera cuando no haya, en el lugar en cuestion,
un Familiar del Beneficiario mayor de edad.

APRIL Mobilité Assistance organiza y se hace cargo, asimismo, de los
gastos de hotel (habitacién y desayuno Unicamente) durante 10 noches
como maximo, a razén de 80 € por noche. Cualquier otra solucién de
alojamiento provisional no dard lugar a su resarcimiento.

5.2.4 Busqueda y envio de medicamentos no accesibles in situ
En caso de que no se pudieran encontrar in situ medicamentos indis-

pensables, o sus equivalentes, prescritos antes de la salida por el médico
de familia del Pais de nacionalidad habitual del Beneficiario, APRIL
Mobilité Assistance los buscara en Francia.

Si se encuentran disponibles, se enviaran cuanto antes, bajo reserva de
las limitaciones impuestas por las normativas locales y de los medios
de transporte disponibles.

Esta prestacion solo se utilizard para casos concretos. En ningtin caso
podra utilizarse en el marco de un tratamiento a largo plazo que requiera
envios periédicos o para peticiones de vacunas.

El coste de los medicamentos correra por cuenta del Beneficiario,
que se compromete a reembolsar el importe de los medicamentos al
que se afnadira el pago de los derechos de aduana, en un plazo maximo
de 30 dias contados a partir de la fecha de envio.

5.2.5 Regreso adelantado por muerte de un miembro de la Familia
APRIL Mobilité Assistance pone a disposicion del Beneficiario despla-

zado un billete de ida y vuelta en avién en clase econédmica o en tren
en primera clase en caso de fallecimiento de un miembro de su fami-
lia (padre, madre, hermanos o tutor legal) en el Pais de nacionalidad
del Beneficiario.

A partir de la fecha de Entrada en vigor de las garantias, se aplicara un
periodo de carencia de 6 meses en caso de enfermedad de familiares.

El viaje de ida debera realizarse obligatoriamente en los 8 dias siguien-
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tes a la fecha de la muerte.

Esta prestacion surtird efecto cuando la fecha del fallecimiento sea
posterior a la fecha de partida del Beneficiario al Extranjero.

APRIL Mobilité Assistance se reserva el derecho de comprobar la rea-
lidad del acontecimiento garantizado (certificado de ingreso en el
hospital, certificado de fallecimiento, etc.) antes de proceder a cual-
quier prestacién de sus servicios.

5.2.6 Gastos de rescate y salvamento
El objeto de las presentes disposiciones consiste en garantizar al Bene-

ficiario el reembolso de los gastos de rescate y salvamento utilizados

con motivo de una intervencion, en un espacio privado o publico, de

equipos especializados dotados de todos los medios necesarios, para
localizar y evacuar al Beneficiario hasta el centro de acogida adecua-
do mas cercano, hasta 3 800 € por Beneficiario y por incidencia.

En cualquier caso, la garantia estara limitada al importe de los gastos fac-

turados que el Beneficiario esté obligado a devolver total o parcialmente

a los organismos oficiales que hayan intervenido. Esta garantia surtira

efecto con caracter complementario o tras agotar cualquier garantia

similar que el Beneficiario pudiera haber contratado por otras vias.

El Beneficiario, o cualquier persona en su nombre, deberd comunicar a

APRIL Mobilité Assistance de inmediato, de palabra, como mas tarde, en

las 48 horas siguientes a la intervencion, las razones de la misma.

En los 5 dias siguientes a la fecha de la factura, el Beneficiario, o sus dere-

chohabientes, deberan remitir directamente a IPA - APRIL Mobilité

Assistance, Service de Gestion des Sinistres, 6, rue André Gide, 92320

Chatillon, FRANCIA, los siguientes documentos:

- los originales de la o las facturas pagadas, destacando la fecha, los
motivos y la naturaleza de la intervencién,

- en su caso, un certificado médico inicial que indique la naturaleza
de la enfermedad imprevisible o del Accidente corporal, remitido de
forma confidencial al médico Director Médico de Inter Partner
Assistance,

- un certificado de fallecimiento o una declaracién de la policia en
su caso.

El reembolso de los gastos se hara al Beneficiario a sus derecho-
habientes. Todo reembolso que no se ajuste a estas disposiciones,
producira la caducidad de cualquier derecho al reembolso.

Ademds, quedan excluidos de la garantia los gastos de rescate y

salvamento:

- derivados del incumplimiento de las normas de precaucion
establecidas por los empresarios del lugar y/o de las disposicio-
nes reglamentarias que regulan la actividad practicada por el
Beneficiario;

- provocados por la practica de un deporte profesional, o la par-

ticipacion en una expedicion o una competicion, salvo estipulacion
contraria expresa.

5.2.7 Repatriacién de restos mortales y gastos funerarios
En caso de fallecimiento del Asegurado, APRIL Mobilité Assistance

organizara y se hard cargo de la repatriacion del cuerpo o de las cenizas
desde el lugar de la muerte hasta el lugar de inhumacion en el Pais de
nacionalidad.

APRIL Mobilité Assistance se haré cargo de los gastos de tratamiento
post mortem, del ataud y de los acondicionamientos necesarios para
su transporte. APRIL Mobilité Assistance se hara cargo de los gastos
funerarios ligados al transporte que haya organizado hasta un maxi-
mo de 1000 € (IVA incluido). Los gastos de sepelio, ceremonia, comitivas
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locales e inhumacién o incineracién correran por cuenta de la familia
del Beneficiario.

La eleccién de las sociedades que intervengan en el proceso de
repatriacion dependera exclusivamente de APRIL Mobilité Assistance.

5.2.8 Anticipo de fianza judicial en el Extranjero
En el Extranjero, APRIL Mobilité Assistance adelantara la fianza exigida

por las autoridades judiciales para proceder a la liberacién del

Beneficiario o para permitirle eludir la prisién preventiva.

Dicho anticipo se llevara a cabo a través de un abogado in situ por

un importe maximo de 15 000 € por incidencia.

El Beneficiario estara obligado a devolver dicho anticipo a APRIL Mobilité

Assistance:

- en cuanto se le devuelva la fianza en caso de sobreseimiento del
caso o de su libre absolucién;

- enlos 15 dias siguientes a la declaracion ejecutoria de la resolucion
judicial en caso de condena;

- en cualquier caso, en un plazo de 3 meses contados desde la fecha
de su pago.

5.2.9 Transmisién de mensajes urgentes
Si el Beneficiario no puede materialmente transmitir un mensaje urgente

y si lo solicita, APRIL Mobilité Assistance se encargara de transmitir gra-
tuitamente, lo mas rapidamente posible, los mensajes o noticias
procedentes del Beneficiario dirigidos a sus familiares, allegados o
empleadores. APRIL Mobilité Assistance podra también actuar de inter-
mediario en sentido inverso.

Los mensajes seguirdn siendo responsabilidad de sus autores, que
deben poder ser identificados y que asumen exclusivamente cualquier
responsabilidad, ya que APRIL Mobilité Assistance sélo actia como
intermediario en su transmision.

5.2.10 Asistencia en viaje en caso de pérdida o robo de efectos

personales
En sus desplazamientos por el Extranjero, en caso de pérdida o robo

de los efectos personales del Beneficiario (documentos de identidad,
medios de pago, equipaje) o de los billetes de transporte, y previa decla-
racién ante las autoridades locales competentes, APRIL Mobilité
Assistance hara todo lo posible para ayudar al Beneficiario en sus ges-
tiones.

APRIL Mobilité Assistance no esta habilitada para realizar oposi-
ciones en lo relativo a medios de pago por cuenta de terceros.
En caso de que se pusieran a disposicién del Beneficiario documentos
de sustitucion en el Pais de nacionalidad, APRIL Mobilité Assistance
se encargara de remitirselos lo mas rdpidamente posible.

APRIL Mobilité Assistance podra realizar un anticipo por un importe
de 1000 € por incidencia para permitir al Beneficiario realizar compras
de articulos de primera necesidad.

En caso de pérdida o robo de los billetes de viaje, APRIL Mobilité
Assistance podrd intentar entregar al Beneficiario por adelantado un
nuevo billete no negociable.

Los citados anticipos podran realizarse en contraprestacion de un aval
depositado o bien por el Beneficiario, o bien por un tercero.

El reembolso de cualquier anticipo debera realizarse en un plazo de
30 dias contados desde la fecha de la puesta a disposicién de los
fondos.

5.2.11 Limitaciones de garantia
Cuando APRIL Mobilité Assistance organice y se haga cargo de una

repatriacion o transporte, podra pedir al Beneficiario que utilice
prioritariamente su titulo de viaje.
Cuando APRIL Mobilité Assistance garantice por su cuenta el regreso
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del Beneficiario, éste debera obligatoriamente entregar a APRIL
Mobilité Assistance el billete no utilizado.

5.2.12 Exclusiones de la garantia de asistencia - repatriacién
Exclusiones médicas:

Ademas de las Exclusiones previstas a continuacion en el Articulo

6, no estaran cubiertos en virtud de la garantia de asistencia, los

gastos resultantes de los hechos o incidencias siguientes (no podran

dar lugar a indemnizacion alguna bajo ningtin concepto, y no

podran dar lugar a la intervencién de APRIL Mobilité Assistance):

- cualquier intervenciéon y/o reembolsos relativos a chequeos médi-
cos, y detecciones de caracter preventivo;

- las afecciones o lesiones benignas que puedan tratarse in situ
y que no impidan al Beneficiario continuar viaje;

- las convalecencias, las afecciones que estén siendo tratadas y
que no se encuentren todavia estabilizadas y/o que requieran
cuidados posteriores programados;

- las enfermedades generadas con anterioridad al inicio del
viaje y que impliquen un riesgo de agravacion o de recaida;

- las afecciones que hayan dado lugar a una Hospitalizacién en

los 6 meses anteriores al inicio del viaje;

las posibles secuelas (control, tratamientos complementarios,

recaidas) de afecciones que hayan dado lugar a una repatriacion;

- los tratamientos contra la esterilidad;

- los embarazos, partos y sus consecuencias relativas a los recién

nacidos, las interrupciones voluntarias del embarazo;

la cirugia estética, los cuidados dermatoldgicos, los viajes reali-

zados para diagnéstico y/o tratamiento;

las secuelas de la falta, la imposibilidad o las consecuencias de

una vacunacion o tratamiento requerido o impuesto por un des-

plazamiento o viaje;

las enfermedades tropicales, las enfermedades o malformacio-

nes congénitas;

- las consecuencias de un incumplimiento voluntario de la norma-
tiva del pais visitado o la practica de actividades no autorizadas
por las autoridades locales;

- las consecuencias del incumplimiento de las normas de seguri-
dad ligadas a la practica de actividades deportivas;

- las consecuencias de los dafos causados por explosivos que se
encontraran en poder del Beneficiario.

APRIL Mobilité Assistance no se hard cargo y no reembolsard:
- los gastos médicos, las curas, las estancias en clinicas de reposo y los

gastos de rehabilitacion, los gastos relativos a la contracepcion y a

los tratamientos contra la esterilidad, los gastos de gafas, de lentes

de contacto, las proétesis estéticas, dentales y de audiofonia;

los transportes repetitivos requeridos por el estado de salud del

Beneficiario;

los gastos derivados del exceso de peso del equipaje durante un

transporte aéreo y los gastos de envio de equipaje cuando no

puedan ir con el Beneficiario;

los gastos no justificados mediante documentos originales;

- los gastos incurridos por el Beneficiario para la expedicion de
cualquier documento oficial.

5.2.13 Glosario de la garantia asistencia-repatriacion

Accidente corporal: cualquier acontecimiento subito, imprevisible y
violento, externo a la victima e independiente de su propia voluntad,
que constituye la causa de un daio corporal grave.
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Autoridad medica: cualquiera persona titular de un diploma en medi-
cina o en cirurgia, en curso de validez en el pais donde reside el
Beneficiario.

Beneficiario: cualquier estudiante o estudiante asimilado, nifios
escolarizados menor de 41 aios, que se encuentra fuera de su Pais
de nacionalidad por estancias de minimo un mes y maximo un afio,
con motivo de viaje, estudios, estancias linguisticas o practicas
profesionales.

Enfermedad: cualquiera alteracion de la salud constatada por una
Autoridad medica competente con caracter subito e imprevisible.

Equipo médico: estructura adaptada a cada caso concreto y determi-
nado por nuestro médico regulador.

Extranjero: cualquier pais garantizado por el presente convenio a la
excepcion del Pais de nacionalidad del Beneficiario.

Familiar: padre, madre, hermanos o tutor legal del Beneficiario con
domicilio en el Pais de nacionalidad del Beneficiario.

Pais de nacionalidad: el pais que figura en su solicitud de afiliacion
o, en su defecto, el pais que figura en el pasaporte o en cualquier
otro documento oficial de identidad del Beneficiario inscrito en el espa-
cio que debe completarse con la "nacionalidad".

Pais de estancia: pais donde el Beneficiario establece su residencia
principale durante la duracién de su estancia en el extranjero.

5.3 Apoyo psicolégico

Esta garantia ofrece al Asegurado la posibilidad de utilizar las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, de un servicio de escucha psicoldgica
a través de un numero de teléfono (+ 33 (0)1 53 04 62 75) o de un
correo electrénico (consultant.am@psya.fr). La prestacion se limita a
cinco conversaciones por Ao de afiliaciéon. El coste de la comunicacién
corre por cuenta del Asegurado. Este servicio de apoyo psicolégico se
ha organizado en colaboracién con PSYA, sociedad especializada en
las prestaciones de apoyo psicoldgico dirigidas a personas que se
encuentran en el extranjero. El Asegurado que recurra a este servicio
entra en contacto con los interlocutores PSYA compuestos por Médicos
Psicélogos clinicos, Psicdlogos especializados en asistencia a victimas
y Consultores expertos cualificados y con formacién especializada.

Funcionamiento de la prestacion:

Al marcar el nimero de teléfono, el Asegurado estara directamente
en contacto con un interlocutor PSYA. Las llamadas tratadas por los
interlocutores PSYA son totalmente andnimas y confidenciales, de
conformidad con lo dispuesto en el cédigo deontolégico profesional
de los Psicélogos.

En la primera llamada, se le asignara un niumero personal al Asegurado.
Se le pedira este nimero en sus posibles futuras llamadas, para poder
crear un vinculo rapido con su expediente.

En caso de que, a pesar de los medios desplegados, PSYA no pudiera
responder inmediatamente a la llamada de un Asegurado, se le volvera
a llamar en un plazo inferior a una hora.

Ambito de intervencién de la escucha psicoldgica:

En estricto cumplimiento del cédigo deontoldgico aplicable a la pro-
fesion de psicédlogo, los interlocutores de la estacion de escucha realizan
una escucha profesional no orientada, no compasiva y no intervencio-
nista, guardando una distancia y una neutralidad benevolentes.

Sin embargo, la mediacion telefénica no es una mera escucha. El inter-
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locutor entiende de forma distinta el discurso que se le dirige, com-
prende los pormenores inconscientes de semejante discurso y trata,
a través de las palabras o de los silencios que percibe, de ayudar al Ase-
gurado a comprender el sentido de lo que enuncia, es decir la
implicaciéon de una persona en una situacién dada, los beneficios
que paraddjicamente podria extraer de ella o los obstaculos que pone
a la solucién de la situacion.

El objetivo de las escuchas telefénicas consiste en permitir al Asegurado
eliminar las tensiones acumuladas al traducir en palabras las situaciones
vividas y ayudarle de este modo a recuperar su equilibrio interior.

La mediacion telefonica no debe confundirse con el trabajo psico-
terapéutico efectuado con pacientes en un entorno personalizado.
En ningun caso PSYA pretende iniciar una psicoterapia por telé-
fono.

5.4 Responsabilidad civil vida privada

5.4.1 Objeto de la garantia
Pretende cubrir las consecuencias monetarias derivadas de la Respon-

sabilidad civil en lo cual el Asegurado haya podido incurrir en virtud

de las leyes y reglamentos vigentes en el pais donde transcurre su

estancia y en el marco de su vida privada.

La garantia surte efecto en caso de Dafios corporales y materiales cau-

sados por el Asegurado a terceros cuando éstos se deriven, en particular:

- de sus propios actos o de los de terceras personas de cuya conducta
responde;

- de cosas y animales de las que el Asegurado es duefio o encargado;
- de la practica por el Asegurado de cualesquiera deportes y actividades
al aire libre (excepto las Exclusiones mencionadas mas adelante);

- de la responsabilidad incurrida por la participacién en practicas de
empresa frente a los tutores de dichas practicas Unicamente respecto,
de los dafios causados al material utilizado con motivo de las citadas
practicas.

5.4.2 Limite maximo de la garantia
- Daflos corporales: 4 500 000 € por Siniestro.

- Daflos materiales e inmateriales derivados, causados a terceros:
460 000 € por Ao de afiliacién, incluyéndo los Dafos inmateriales en
la cantidad garantizada hasta un total de un 20% es decir, 92 000 €.
Franquicia absoluta de 76 € por Siniestro.

- Dafos causados al material del tutor de las practicas profesionales,
utilizado con motivo de las practicas: 12 000 € por Ao de afiliacion.
Franquicia absoluta de 76 € por Siniestro.

El Asegurado debe declarar a APRIL Mobilité, por carta certificada,
tan pronto como llegue a su conocimiento y como més tarde a los
15 dias, todo Siniestro que haga entrar en juego la garantia del contrato,
con expresion detallada de las circunstancias y consecuencias.
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- los riesgos de la circulacion definidos por la ley francesa n° 58208
de 27 de febrero de 1958 relativa al seguro obligatorio de los
vehiculos a motor;

- los Accidentes sufridos por el Asegurado, sus empleados o
encargados durante el ejercicio de sus funciones asi como los
sufridos por sus ascendientes y descendientes;

- los daiios causados a los objetos y animales que pertenecieran
o se hubieran prestado al Asegurado;

- las multas y gastos correspondientes que pudieran incumbir al
Asegurado;

- los dafos derivados del uso por el Asegurado de cualesquiera
aparatos de navegacion aérea;

- los dafios derivados de la contaminacion;

- las desconchaduras, lascas y rasguiios ocasionados a los aparatos
sanitarios, asi como las roturas de vajillas y los danos causados
ala ropa de cama.

5.4.3 Exclusiones de la garantia Responsabilidad civil vida privada

Ademds de las Exclusiones previstas a continuacion en el Articulo 6,
no se encuentran cubiertos en virtud de la presente garantia:

- los dafos derivados de cualquier actividad profesional (excepto
los daios al material utilizado con motivo de las practicas en la
empresa);

- las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad contractual en
que haya incurrido el Asegurado, fuera de la responsabilidad frente
a los tutores de practicas respecto tinicamente de los daios cau-
sados a los materiales utilizados con motivo de dichas practicas;

5.5 Proteccién juridica y recursos

Para los recursos regidos por la ley n° 891014 de 31 de diciembre de
1989y el decreto de 1 de agosto de 1990, el organismo asegurador se
hara cargo, dentro del limite méximo de la garantia prevista a continua-
cion, del pago de los gastos de instruccion, procedimiento, investigacion,
peritaje, ejecucion de la sentencia y minutas de abogados.

5.5.1 Objeto de la garantia
El organismo asegurador se compromete a reclamar al responsable,

amistosamente o via judicial, la Indemnizacién pecuniaria:

- de los Daios corporales sufridos por el Asegurado en el marco de
las actividades garantizadas;

- de los Danos materiales que estarian garantizados en virtud del
articulo 5.5 si hubieran comprometido su Responsabilidad civil.

5.5.2 Importe y Limite minimo de intervencion
El importe maximo de la intervencién asciende a 3 100 € para la totalidad

de los litigios producidos durante un mismo Afo de afiliacion, con un limite
minimo de intervencién de 228 €.Este importe no se reconstituye, sea cual
fuere la duracién de tratamiento de los litigios declarados.

El Asegurado debe declarar a APRIL Mobilité, por carta certificada,
tan pronto como llegue a su conocimiento y como mds tarde a los
15 dias, todo Siniestro que haga entrar en juego la garantia del contrato,
con expresién detallada de las circunstancias y consecuencias.

5.5.3 Disposiciones particulares

Discrepancias:

En caso de disconformidad, respecto de las medidas que deberian
adoptarse para solucionar un litigio, se podra someter a valoracién por
un tercero designado de mutuo acuerdo o, en su defecto, por el
Presidente del Juzgado de Primera Instancia en procedimiento de
urgencia. Los gastos realizados para la aplicacion de esta opcién correrén
a cargo del organismo asegurador.

No obstante, el Presidente del Juzgado de Primera Instancia podra fallar
en sentido contrario cuando el Asegurado haya hecho uso de esta
facultad en condiciones abusivas.

Si el Asegurado ha iniciado por su cuenta un procedimiento contencioso
y ha obtenido una solucién mas favorable que la propuesta por el
organismo asegurador o por el tercero anteriormente mencionado,
el organismo asegurador le reembolsara los gastos que demuestre
hasta el limite del importe de la garantia.
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Cuando se aplique el procedimiento anteriormente mencionado, se
suspendera el plazo de recurso contencioso para todas las instancias
jurisdiccionales que estén cubiertas por la garantia del seguro y a las
que el Asegurado pueda recurrir, hasta que el tercero, encargado de
proponer una solucién, haya dado a conocer su contenido.

Eleccion de abogados:

En caso de procedimiento judicial o administrativo que requiera la
intervencién de un abogado o de un procurador, segun la legislacion
o la normativa vigentes, para representar los intereses del Asegurado,
éste tendrd la facultad de elegirlos a su entero arbitrio, encargandose
el organismo asegurador de pagarles directamente sus honorarios.
Si el Asegurado no conoce ningun abogado, el organismo asegurador
podra poner uno a su disposicién. Esta libertad de eleccion también
se aplicard cuando surja un conflicto de intereses entre el Asegurado
y el organismo asegurador.

5.5.4 Exclusiones de la garantia de proteccion juridica y recursos

Ademds de las Exclusiones previstas a continuacion en el Articulo
6, no se encuentran cubiertos en virtud de la presente garantia:

- los gastos de recursos, cuando el autor responsable de los daiios
ostente la cualidad de Asegurado segun lo dispuesto en el contrato;

- los recursos en caso de Daios corporales o materiales sufridos
por un Asegurado cuando haya utilizado, por cualquier concepto,
un vehiculo terrestre a motor;

- el ejercicio de un recurso cuando las Indemnizaciones solicitadas
sean inferiores a 228 € ;

- las reclamaciones relativas a los Dafios materiales basadas en el
incumplimiento o la mala ejecucién de una responsabilidad con-
tractual del responsable.

5.6 Seguro individual de accidentes

5.6.1 En caso de fallecimiento accidental

El organismo asegurador pagara al (a los) Beneficiario(s) designado(s) un
capital cuyo importe se fija en 8 000 €.

Las partes acuerdan que si el Asegurado es menor de 16 afios en el momen-
to del fallecimiento, el importe del capital se limitara, en cualquier caso, al
importe de los gastos funerarios.

La garantia se aplica a la muerte del Asegurado ocurrida, a lo sumo, un
ano después del Accidente que hubiera provocado las heridas o lesio-
nes mortales. No obstante, si el Asegurado muere después de haber
recibido del organismo asegurador, por el mismo Accidente, una Indem-
nizacion por incapacidad permanente, los herederos recibiran el capital
estipulado en caso de fallecimiento, descontando el importe de
dicha Indemnizacion.

Atribucion de las prestaciones:

En caso de deceso del Asegurado, el capital sera pagado al (o a los)
Beneficiario/s indicado/s en la solicitud de afiliaciéon o designado/s
ulteriomente por el Asegurado. El Asegurado puede modificar la clausula
de designacion cuando ésta no es mas apropiada, salvo aceptacion de
ultima por el Beneficiario, lo que la vuelve irrevocable. La designacion
del Beneficiario puede, ademas, ser hecha en documento privado o en
documento auténtico. Cuando el Beneficiario es nombrado expre-
samente, el Asegurado puede hacer figurar en el contrato sus datos
personales.

A falta de nombramiento de Beneficiario o si el nombramiento hecho
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viene a ser caduco, las sumas debidas seran abonadas al Cényuge
supérstite no divorciado ni separado de cuerpos por sentencia firme,
en su defecto a, los hijos nacidos o por nacer, vivos o representados,
por partes iguales, en su defecto a sus herederos por partes iguales.

En caso de fallecimiento de un Asegurado cuya edad se encuentre
entre los 16 y 18 afos, el capital garantizado corresponderd a los padres
del Asegurado a partes iguales entre ellos,y en su defecto, a los demas
herederos del Asegurado.

Documentacion a presentar:

La parte contratante debera comunicar el fallecimiento de un Asegurado

cuanto antes, remitiendo al organismo asegurador los comprobantes

necesarios para el pago, en particular:

- una copia del certificado de fallecimiento;

- un extracto de la partida de nacimiento;

- un certificado médico indicando el fallecimiento y si se trata de
una muerte natural o accidental o resultante de una incidencia exclui-
da de las garantias;

- cualquier documento acreditativo de la identidad y/o de la situacién
familiar;

- cualquier documento indicativo de la causa y circunstancias del
Accidente que haya provocado el fallecimiento;

- la prueba, por cualquier documento, del Accidente y la relacién directa
de causa a efecto entre éste y el fallecimiento.

El pago se hara al Beneficiario designado en el plazo de veinte dias
siguientes a la entrega de la documentacion sefalada. En caso de
pluralidad de Beneficiarios, el pago del capital es indivisible para el
organismo asegurador que pagara contra recibo firmado conjunta-
mente por los interesados.

5.6.2 En caso de Invalidez permanente total o parcial consecutiva a un
Accidente

En caso de Invalidez permanente total, es decir con un porcentaje de
Invalidez igual al 100 %, el organismo asegurador pagara al Asegurado
un capital cuyo importe asciende a 35 000 €.

En caso de Invalidez permanente parcial, el importe del capital
dependera de la tasa de Invalidez reconocida.

El servicio médico asesor del organismo asegurador fijara la tasa de

Invalidez de la tasa de la estabilizacion de las heridas.

- Si la tasa de Invalidez permanente parcial es inferior o igual al 20%,
no procedera Indemnizacién alguna.

- Si el porcentaje de Invalidez permanente parcial es superior al 20%,
la Indemnizacion serd igual a la cantidad resultante de multiplicar
35 000 € por el porcentaje de Invalidez reconocido.

Si el Asegurado tuviera una Invalidez preexistente al acaecimiento del

Accidente garantizado, no se tendran en cuenta, para el calculo de la

Indemnizacion, las lesiones debidas a dicha Invalidez.

No obstante, cuando el miembro u érgano ya invélido hubiera sufrido
nuevas lesiones, la Indemnizacién cubrird la diferencia entre el estado
del miembro antes y después del Accidente.

Si el Asegurado no ha seguido el tratamiento prescrito, la Indemnizacién
se calculara en funcién de las consecuencias que habria tenido el mismo
Accidente de haberse seguido el tratamiento impuesto.

Documentacion a presentar:

El Asegurado deberad comunicar el Accidente cuanto antes a APRIL
Mobilité. La declaracién incluird cualesquiera precisiones sobre la
gravedad, las causas y las circunstancias del Accidente.
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Ademas el Asegurado debera:

- remitir cualquier documento acreditativo de su identidad y/o de su
situaciéon familiar;

- enviar un certificado del médico que dispensd los primeros auxilios,
describiendo la naturaleza exacta de su estado actual, las lesiones
y sus secuelas;

- remitir cualquier documento necesario que permita establecer la
materialidad y la importancia del Accidente;

- someterse al examen del médico del organismo asegurador.

5.6.3 Exclusiones de la garantia de Seguro individual de accidentes

Ademds de las Exclusiones previstas en el articulo 6, se excluyen de
la presente garantia:

- las consecuencias y secuelas de las Enfermedades, insolaciones
y demas efectos de la temperatura (salvo si se derivan del
Accidente cubierto por la garantia), los ahogamientos siempre
estan cubiertos ;

- los aneurismas, ataques de paralisis ou apoplejia, anginas de pecho
y sus secuelas y todas las consecuencias de afecciones vasculares,
las hernias de cualquier clase, lumbagos, reumatismos, varices,
dermatosis y, sean cuales sean sus circunstancias de aparicion, los
Accidentes originados por un estado patoldgico de la victima.

5.7 Retraso de la salida

Se garantiza al Asegurado el reembolso de las penalizaciones reclamadas
por las companias aéreas en caso de aplazamiento de la fecha de salida.
La garantia surtird efectos:

- en caso de modificacién de las fechas de examen, certificada obliga-
toriamente por un documento oficial, imprevista y que no se pueda
aplazar, por una fecha situada durante el viaje, siempre que no se
tuviera conocimiento de la convocatoria de examen al dia de la
suscripcion del presente contrato;

- en caso de convocatoria de examen de recuperacién, para una fecha
situada durante el viaje, siempre que no se tuviera conocimiento del
suspenso en la asignatura cuando se compré el billete de avién.

La garantia estara limitada a 100 € como maximo por Asegurado.

El Asegurado debera avisar a APRIL Mobilité Assistance, por escrito, en

los 5 dias laborables directamente siguientes a la fecha de acaecimiento

de la incidencia garantizada.

La declaracion del Asegurado deberd incluir los siguientes datos:

- los nombres, apellidos y direccién;

- el motivo preciso del aplazamiento de la fecha de salida;

- el documento oficial que recoja las fechas de examenes previstos y
anulados, asi como las nuevas fechas de convocatoria de examen;

- el original de la factura que indique el importe de las penalizaciones
de retraso.

Cualquier anulacién, que no se ajuste a lo dispuesto, implicara la
caducidad de cualquier derecho a su reembolso.

5.8 Seguro de equipaje

Esta garantia cubre, hasta un total de 1 600 €, todos los equipajes,
objetos y efectos personales llevados consigo por el Asegurado durante
su viaje ida y vuelta incluyendo la estancia, contra los riesgos de pérdida,
robo o destruccion (explosién, incendio, dafios causados por el agua).
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Se garantizan los equipajes facturados o acompariados, asi como las
prendas de vestir y efectos personales, cdmaras fotograficas, gemelos,
material de HI-Fl y equipos informaticos de cualquier clase, ya sean
propiedad del Asegurado, alquilados o prestados durante su estancia.
No obstante, en el caso de equipajes facturados por un transportista,
s6lo se actuara previa declaracién, en la forma legal prevista, presentada
ante el transportista y deduciendo la Indemnizacién que éste pague
en virtud de su responsabilidad.

En cuanto a la desaparicion del equipaje y de su contenido, cuando se
encuentren bajo la responsabilidad de un hotel, se deducira la Indem-
nizacion pagada por el depositario o su organismo asegurador en virtud
de su Responsabilidad civil.

El Asegurado debe declarar el Siniestro a APRIL Mobilité por escrito en
los cinco dias habiles que siguen inmediatamante los dafos. Pasado
dicho plazo, APRIL Mobilité se reserva el derecho de considerar caducas
las garantias.

Los Objetos de valor y de coleccion, la argenteria, las joyas, las pie-
dras preciosas y perlas finas, los cuadros de valor, las pieles, camaras
fotograficas, gemelos, material HI-FI e informatico de cualquier
clase, fusiles para cazar, sélo se indemnizaran hasta un 50% del
valor garantizado.

Para cualquier Siniestro, existira una Franquicia de 30 € a cargo
del Asegurado.

Exclusiones de la garantia de seguro de equipaje:

Independientemente de las Exclusiones previstas a continuacion, en
el Articulo 6, no estaran cubiertos, en virtud de la presente garantia:

- el dinero en efectivo, billetes de banco, titulos de cualquier clase,
documentos, billetes de viaje;

- los Accidentes de fumadores, asi como los daiios causados a
los objetos caidos o lanzados a un foco de calor y las quemaduras
causadas por un exceso de calor sin fuego;

- los dafos causados a los aparatos eléctricos resultantes unica-
mente de su funcionamiento, asi como los procedentes de un
defecto propio del objeto;

- los dafos derivados de la confiscacion o la apropiacion, por la
aduana o demas autoridades publicas, de los bienes garantizados;

- la rotura de objetos fragiles o delicados como relojes, camaras
fotograficas, gafas, y material electrénico;

- los deterioros atribuibles al uso;

- los robos cometidos por los familiares del Asegurado, o con su
complicidad, contemplados en el Articulo 380 del Cédigo penal
francés, o por los criados y demas empleados del Asegurado
en el ejercicio de sus funciones;

- los robos cometidos en las siguientes circunstancias:

a) en el caso de equipajes facturados, si el mal acondiciona-
miento o el embalaje defectuoso facilitaron el robo;

b) cuando los objetos permanezcan sin vigilancia en un lugar
publico o en un local puesto a disposicion comuin de varios
ocupantes;

¢) cuando los objetos se encuentren:

- 0 en un vehiculo descapotable;

- o en un vehiculo cuyas ventanillas no estuvieran cerradas;

- o en un vehiculo cuyas puertas o maletero no estuvieran
cerrados con llave;

- o en un automovil aparcado, entre las 22 y las 7 de la maiia-
na, fuera de un garaje publico o privado, salvo los objetos
situados en los maleteros y lugares especialmente acondi-
cionados de los autobuses y autocares.
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6. Exclusiones comunes a todas las garantias

Ademds de las Exclusiones previstas para cada una de las garantias,
se excluyen de todas las garantias los resultados y consecuencias:

- de hechos intencionales o fraudulentos del Asegurado o del
Beneficiario y/o de las infracciones a la legislacion del pais de
estancia del Asegurado;

- de la participacion voluntaria en rifas, revueltas populares, sea
cual sea el lugar donde se produzcan los acontecimientos y sus
protagonistas, excepto en caso de legitima defensa;

- de guerra civil o exterior, motines, huelgas, actos de terrorismo,
pirateria o sabotaje;

- de suicidio o tentativa de suicidio del Asegurado, uso de drogas

o estupefacientes sin receta médica, alcoholismo o embriaguez

del Asegurado (tasa de alcoholemia superior a la establecida por

la ley reguladora de la circulacién de vehiculos a motor vigente

a la fecha del Siniestro);

de efectos directos o indirectos, de la modificacion de la estruc-

tura del ntcleo atémico, de acontecimientos climaticos como

tormentas o huracanes, terremotos, inundaciones, maremotos y

otras catastrofes, excepto en el marco de la Indemnizacion de

las catastrofes naturales;

- de Accidentes o Enfermedades, afecciones, malformaciones
previas a la fecha de Entrada en vigor del contrato, susceptibles
de recaidas o no estabilizados, Enfermedades o malformaciones
congénitas y no declaradas en el momento de la afiliacién;

- de la practica de vela y de la navegacion deportiva en alta mar;

- de la practica de deportes potencialmente peligrosos como el
vuelo en ultraligero, en ala delta, el parapente, las carreras de
coches, motos o karts, el paracaidismo, el alpinismo, la escalada,
el submarinismo, salvo en apnea a menos de 50 metros, la
espeleologia, el skeleton, los saltos de esqui, el bobsleigh, el
puenting, el rafting, el canyoning, los vuelos en globos, las motos
de agua y los siguientes deportes practicados fuera de las pistas:
el esqui, el esqui de fondo, el trineo de velocidad, el snowboard;

- de la participacion en cualquier competicion deportiva y entre-
namientos, la practica deportiva en el marco de un club o de una
federacion, con caracter profesional o aficionado, asi como de
cualquier deporte que requiera el uso de cualquier maquina
de locomocion terrestre, nautica o aérea;

- de los Accidentes de navegacion aérea, salvo cuando el Asegurado
sea simplemente un pasajero y se encuentre a bordo de un
aparato cuyo propietario y piloto cuentan con todas las
autorizaciones y licencias necesarias.

7. Disposiciones generales

7.1 Prescripcion

Cualquier accion, que derive de los presentes convenios, prescribira a
los 2 aflos contados a partir de la fecha de la incidencia que la origine,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos L.114-1 y siguientes
del Coédigo de seguros francés. Para la garantia deceso, este plazo
sera de 10 aflos cuando los Beneficiarios sean los derechohabientes
del Asegurado.
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7.2 Subrogacion

Las partes acuerdan que el organismo asegurador no renuncia a los
derechos y acciones que le correspondan, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo L.121-12 del Cédigo de seguros en cuanto a la accion
subrogatoria que puede ejercer contra el tercero responsable.

7.3 Control

El organismo asegurador se reserva el derecho de impugnar el
fundamento de algunas decisiones y de pedir al Asegurado que le
proporcione los justificativos necesarios para la exacta valoracion de
las garantias, en particular, mediante la comunicacion de certificados
médicos, informes quirurgicos y/o contrapruebas periciales del médico
del organismo asegurador.

7.4 Conciliacion/Jurisdiccion

El presente contrato se hace y se suscribe de buena fe por las partes
que se comprometen, en caso de controversia, a recurrir a la via judicial,
Unicamente después de haber intentado encontrar una solucién
amistosa. A tal efecto designaran cada una a un érbitro. Si los dos arbitros
no se pusieran de acuerdo en cuanto a la decision a tomar, elegirian
de mutuo acuerdo un tercer arbitro para desempatarlos, adoptandose
el criterio de la mayoria. Cada parte se hara cargo de los gastos y
honorarios de su arbitro y, cuando proceda, de la mitad de los honorarios
del tercer arbitro.

Los Asegurados aceptan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
de Paris y renuncian a los foros que les correspondieran en cualquier
otro pais.

7.5 Ley de Proteccion de Datos de caracter personal

El Afiliado tiene derecho a solicitar la comunicacion y rectificaciéon de
cualquier informacion que aparezca en cualquier archivo utilizado por
APRIL Mobilité, sus mandatarios o organismos aseguradores. El dere-
cho de acceso y rectificacion podra ejercerse en el domicilio social
de APRIL Mobilité (ley 78/17 de 6 de enero de 1978 y disposiciones
modificativas).

7.6 Glosario

Cada uno de los términos mencionados a continuacién, cuando se
emplea con mayuscula, tiene el siguiente significado:

Accidente: cualquier ataque corporal, no intencionado por parte de la
persona que lo recibe, procedente de la acciéon imprevista de una causa
exterior. En cumplimiento del articulo L.1315 del Codigo Civil francés,
corresponde al Asegurado aportar la prueba del Accidente y la rela-
cion directa de causa a efecto entre éste y los gastos comprometidos.

Accidente tipificado: accidente declarado por una autoridad compe-
tente (fuerzas de policia, bomberos, autoridad médica, etc.) mediante
la expedicion de un certificado.

Afiliado: persona miembro de la Asociacion, que suscribe los presentes
convenios de grupo.

Ano de dfiliacién: periodo de un aio que separa dos fechas aniversa-
rio de la Entrada en vigor de las garantias.
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Antecedentes: incidencias previas a la suscripcién del contrato que
permiten apreciar la calidad de un riesgo. Es un factor determinante
en la evaluacién del riesgo y, por lo tanto, del compromiso del orga-
nismo asegurador y del importe de la Prima.

Asegurado: persona fisica que suscribe el seguro y cuya vida, actos o
bienes, se garantizan de conformidad con el presente contrato.

Atestacion de seguro: documento emitido por el organismo asegura-
dor que presume la existencia del contrato. El articulo R 211-17 especifica
que este documento vale como justificado de seguro durante su plazo
de vigencia.

Base de reembolso de la Seguridad social francesa: base de
reembolso utilizada por la Seguridad social francesa para los actos o
las prescripciones dispensados por los profesionales de la salud. En el
caso de medicamentos para los cuales exista un genérico, la base de
reembolso tenida en cuenta sera la tarifa establecida correspondiente
al precio de un medicamento genérico.

Beneficiario: persona que recibe la Indemnizacién o el capital pagado
por el organismo asegurador.

Certificado de afiliacion: documento entregado al Afiliado, por APRIL
Mobilité, que confirma la afiliacion al contrato Crystal Studies y que
menciona, en particular, la fecha de Entrada en vigor de la afiliacién,
las garantias y opciones suscritas.

Consultor experto: psicdlogo, psicoterapeuta o médico, con formacion
en terapias del comportamiento y cognoscitivas.

Coste diario: parte del precio de Hospitalizacién no asumido por la
Seguridad social francesa.

Daiios corporales: dafios que afectan a la integridad fisica de las
personas.

Darios inmateriales: cualesquiera danos distintos de los corporales y
de los materiales y que se derivan directa e inmediatamente de dafios
corporales o materiales asegurados.

Darios materiales: danos que afectan a la estructura o a la sustancia
de las cosas resultantes de un acontecimiento cubierto por la garantia.

Departamentos Franceses de Ultramar: Guadalupe, Martinica, Guyana
y La Reunién.

Entrada en vigor (fecha de): fecha a partir de la cual las garantias de
un contrato producen su efecto.Es la fecha a partir de la cual el contrato
comienza.

Estudiante asimilado: alumno, “au pair’ estudiante que recibe una
remuneracion en el marco de sus estudios. En cualquier caso, la
retribucion percibida por el estudiante no podré superar el Salario
Minimo Interprofesional francés.

Exclusiones: lo que no se encuentra cubierto por la garantia en el contrato
de seguro.Todos los contratos implican exclusiones de garantias.

Franquicia: cantidad que, en el pago de un Siniestro, corre por cuenta
del Asegurado.

Gastos reales: conjunto de los gastos de salud facturados al Asegurado.

Hospitalizacion: estancia en un hospital (publico o privado) a raiz de
un Accidente o una enfermedad.

Indemnizacion: cantidad pagada para reparar el perjuicio sufrido
por el Asegurado o la victima.

Invalidez (Total o Parcial): incapacidad derivada de una enfermedad
o Accidente que implica la imposibilidad fisica, total o parcial, para el
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Asegurado, declarada médicamente y reconocida por el organismo
asegurador, de desempeniar el ejercicio normal de su profesién o de
una profesion que le proporcione unos ingresos equivalentes a los que
recibia antes del cese de trabajo derivado de la enfermedad o Acci-
dente.

Limite de intervencion: importe minimo a partir del cual el organismo
asegurador se hace cargo de la solicitud de pago o de reembolso.

Objetos de valor: perlas, joyas y relojes llevados consigo mismo,
pieles, asi como cualquier aparato de reproduccién de sonido y/o de
imagen y sus accesorios, rifles y fusiles para cazar y ordenadores
portatiles.

Prima: cantidad pagada por el Afiliado como contraprestacion de las
garantias concedidas por el organismo asegurador.

Psicdlogo especializado en asistencia a victimas: psiclogo titular de
un Titulo universitario de victimologia o que cuente, como minimo,
con una formacién en victimologia, que realiza informes individuales
o colectivos.

Rescision: cese definitivo y anticipado del contrato.

Responsabilidad civil: obligacion legal, para cualquier persona, de
reparar los dafios causados a terceros.

Seguro individual de accidente: garantia que prevé el pago de un
capital en caso de muerte o Invalidez del Asegurado a causa de un
acontecimiento accidental.

Siniestro: incidencia, enfermedad o Accidente que activa la garantia
mientras el contrato esté vigente.

Solicitud de acuerdo previo: impreso cumpletado por una autoridad
médica competente que permite obtener la aprobacion previa de APRIL
Mobilité para ciertos actos o tratamientos.

Toma a cargo directa de los gastos hospitalarios: previo acuerdo del
organismo asegurador, si esta hospitalizado méas de 24 horas puede
hacer el pago directo de sus gastos en todos los establecimientos
hospitalarios, utilizando la tarjeta APRIL Mobilité o utilizando los nimeros
de teléfono de emergencia mencionados en el articulo 7.7. (salvo
eleccion del nivel B de la formula Expatrio).

7.7 Teléfonos de emergencia

Las solicitudes de reembolso deberan dirigirse en todos los casos a:

APRIL Mobilité
Servicio de Prestaciones
110, avenue de la République
CS 51108
75127 Paris Cedex 11, FRANCIA

Teléfono: + 33 (0)1 73 02 93 93
Fax:+ 33 (0)1 73 02 93 90

Para recibir la asistencia contratada, es imprescindible contar con la
aprobacién obligatoria y previa de APRIL Mobilité Assistance, llaman-
do por teléfono a Francia, a cobro revertido, al +33 (0)1 55 92 23 09,
o enviando un fax al +33 (0)1 55 92 40 50, mencionando su nimero
de Asegurado (que figura en la tarjeta APRIL Mobilité).



Condiciones generales

Con valor de folleto informativo - A conservar por el asegurado

Para obtener el pago directo de los gastos de Hospitalizacién (salvo
para el “nivel B” de la férmula Expatrio):

- si se encuentra en los EE.UU., en Canada o en determinadas regiones
de México, marque el (+1) 866 299 2900 (N° gratuito),

- si se encuentra en un pais de América del Sur, marque el
(+1) 305 381 6977 (llamada a cobro revertido),

- si se encuentra en un pais europeo o en Africa, marque el
+33(0)1 73 02 93 99, Fax: + 33 (0)1 73 02 93 70,

- si se encuentra en cualquier otro lugar, marque el
+33(0)1 5592 23 09.

Para utilizar el servicio de apoyo psicoldgico:

Teléfono: +33 (0)1 53 04 62 75
E-mail: consultant.am@psya.fr

) Y poyes




APRIL Mobilité a su lado

Especialista del seguro de las personas que viven fuera de su pais de origen, APRIL Mobilité concibe soluciones de seguro
de salud y de previsién simples e innovadoras para los particulares, las empresas y los independientes. Este seguro se
destina ademas, tanto a los viajeros, expatriados, impatriados, asalariados en misién como a los estudiantes. Desde hace mas
de 30 anos, APRIL Mobilite (ex AIPS) se ha propuesto obtener la maxima satisfaccion de sus asegurados gracias a contratos
claros, legibles, acompanados de numerosos servicios y de una calidad de gestion éptima.

-
Seguros individuales y colectivos de expatriados, impatriados y viajeros www.aprilmobilite.com

APRIL, soluciones adaptadas

APRIL propone una serie de soluciones completas y diversificadas para responder a las necesidades de los particulares,
de los profesionales y de las empresas en todos los campos del seguro.

Para saber mas sobre nuestras soluciones www.aprilgroup.com

APRIL GROUP, cambiar la imagen del seguro

Desde su creacion, en 1988, APRIL GROUP se comprometié a cambiar la imagen de los seguros colocando al cliente en el
centro de su organizacion.

Hoy en dia, son mas de 2,5 millones de asegurados que confian cada dia la proteccién de sus familias y de sus bienes a
los 2 460 colaboradores y a las 61 sociedades del grupo.

Para saber mas, contacte a su a asesor asegurador:

[ )
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APRIL MIOBILITE UNA SOCIEDAD APRIL GROUP .

Sede social, a p r I I_‘

110, avenue de la République - CS 51108 - 75127 Paris Cedex 11 - FRANCIA .
Tel: +33 (0)173 02 93 93 - Fax: +33 (0)1 73 02 93 90 MOBILITE
Correo electrénico: info @ aprilmobilite.com - Internet: www.aprilmobilite.com

S.A. con capital de 200 000 € - RCS Paris 309 707 727 - Intermediario en seguros - Inscrito al ORIAS, bajo el No® 07 008 000 (www.orias.fr)
Autoridad de Control de Seguros y Mutualistas - 61, rue Taitbout 75436 Paris cedex 09
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